REKLAMACNI RAD
(znéni G&inné od 1.1.2025)

1. UVODNI USTANOVENI

1.1 Spolec¢nost Hooli s.r.o. se sidlem Jana Masaryka 364/23, Vinohrady, 120 00 Praha 2, IC: 07502087,
DIC: €207502087, (dile jen ,,Hooli* nebo ,,prodavajici®) timto reklama¢nim fadem v souladu s § 1811 odst.
2 pism. f) a § 1820 odst. 1 pism. m) zikona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik v platném znéni (dédle jen
,Obcansky zakonik®), a § 13 zikona ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele (dile jen ,,Zdkon o ochrané
spotiebitele”) fadné informuje kupujictho, kterym je spotiebitel (dale jen ,,zakaznik® nebo ,kupujici®), o
rozsahu, podminkich a zptsobu uplatnéni prav z odpovédnosti za vady v¢. zarucnich vad (dale jen
wreklamace®), véetne udaju o tom, kde mtze reklamaci uplatnit. Prava z odpovednosti prodavajictho za vady
zbozi ve vztahu ke kupujicimu, kterym neni spotiebitel, se fidi vylucné aktudlné platnymi VSeobecnymi
Obchodnimi Podminkami a Obcanskym zdkonikem a dprava obsazend v tomto reklama¢nim fadu se v
takovém ptipad¢ neuplatni, neni-li v obchodnich podminkach prodavajictho uvedeno jinak.

1.2 Tento reklamacni fad je vydany v souladu s Obcanskym zakonikem, Zakonem o ochrané spotfebitele a
ostatnimi vieobecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

1.3 Tento reklamacni fad je umistény na internetovych strankach prodavajictho. Uzavienim kupni smlouvy
prostrednictvim e-shopu prodavajictho (www.position7.com) se stava tento reklamacni fad soucasti smluvni
dokumentace mezi zakaznikem a prodavajicim. V pfipadé reklamaci budou mit v pifpadé rozporu mezi
ustanovenimi vSeobecnych obchodnich podminek prodavajictho a ustanovenimi tohoto reklamacniho fadu

pfednost ustanoveni reklamacniho fadu.

2. ROZSAH ODPOVEDNOSTI PRODAVAJICIHO ZA VADY, ZARUKA ZA JAKOST
2.1. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pii pfevzeti nema vady.
2.1.1 Prodavajici zejména odpovida kupujicimu, Ze zbozi:

1. a) odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti, kompatibilite,
interoperabilité a jinym vyslovné ujednanym vlastnostem,

2. b) je vhodné k tucelu, pro ktery je kupujici pozaduje a s nimz prodavajici vyslovné souhlasil.

2.1.2 Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze vedle ujednanych vlastnosti zbozi:

1. a)je zbozi vhodné k ucelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouziva,

2. b) zbozl mnozstvim, jakosti a dalsimi vlastnostmi, véetné zivotnosti, funkcénosti, kompatibility a
bezpecnosti, odpovidda obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu, které muze kupujici rozumne
ocekavat, i s ohledem na vefejna prohlaseni ucinéna prodavajicim, zejména reklamou nebo
oznacenim,

3. d) zbozi odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které prodavajici kupujicimu
poskytl pfed uzavienim smlouvy.

Ustanoveni uvedena vyse se nepouziji v pfipad¢, Zze prodavajici kupujiciho pfed uzavienim smlouvy zvlast’
upozornil, ze se néktera vlastnost zbozi lisi a kupujici s tim pfi uzavirani smlouvy vyslovné souhlasil.
Prodavajici rovnéz neni vazan vefejnym prohlasenim podle pism. b) shora, prokaze-li, Zze si ho nebyl védom
nebo ze bylo v dob¢ uzavieni smlouvy upraveno alespon srovnatelnym zptsobem, jakym bylo uc¢inéno, anebo
ze na rozhodnuti o koupi nemohlo mit vliv.

2.1.3 Prodavajici neodpovida kupujicimu za vadu zpusobenou nespravnou montazi nebo instalaci ze strany
kupujiciho.

2.2.1 Vadou se rozumi{ zména (vlastnosti) zbozi, jehoz pii¢inou je pouziti nevhodného nebo nekvalitniho
materialu, nedodrzeni technologie, nebo nevhodna technologie, poptipadé nevhodné konstrukeéni fesen,
2.2.2. Zavadu NELZE povazovat zménu (vlastnosti) zbozi, ktera vznikla v prab¢hu zaruéni doby v dusledku
jeho opotiebeni zbozi zpusobené jeho obvyklym uzivanim, nespravného pouzivani, nedostatecné nebo



nevhodné udrzby, v dusledku pfirozenych zmén materiald, z nichz je zbozi vyrobeno, v dtsledku jakéhokoliv
poskozeni uzivatelem ¢i tfeti osobou nebo jiného nespravného zasahu (§ 2167 odst. 2 Obcanského zakoniku).
Prava z vad kupujicimu nendlezi, pokud vadu sam zpusobil (§2167 odst. 1 Obcanského zakoniku).

2.2.3. Reklamace se povazuje za fadné uplatnénou, jestlize je reklamované zbozi kompletni a reklamaci nebran{
obecné zasady hygieny. Zakaznik je povinen predlozit zbozi vycistené a hygienicky nezavadné.

2.2.4. Pokud se tak nestane, mohou byt uctovany naklady na vycisteni az 250 K¢.

2.3. Kupujici je opravnén uplatnit u prodavajictho pravo z vady, kterd se vyskytne u zbozi v dob¢ dvou let od
pfevzeti a u pouzitého zboz v dobé dvanacti mésica od prevzeti zbozi kupujicim (§2165 odst. 1 a § 2168
Obcanského zakoniku); vytkl-li kupujici prodavajicimu vadu opravnéne, tato doba nebézi po dobu, po kterou
kupujici nemtze véc uzivat. Projevi-li se vada zbozi v prib¢hu jednoho roku od pfevzeti, ma se za to, ze zbozi
bylo vadné jiz pfi prevzeti, ledaze to povaha zbozi nebo vady vylucuje; tato doba nebézi po dobu, po kterou
kupujici nemize véc uzivat, v piipadé, ze vadu vytkl opravnéne.

2.4. Zaruka za jakost (§ 2113 a nasl. Obcanského zakoniku). Pokud neni v pisemné forme vyslovné sjednano
jinak, prodavajici neposkytuje zadnou zaruku za jakost.

2.5. Je-li poskytnuta zaruka za jakost, zarucni doba pocne plynout od odevzdani zbozi kupujicimu; bylo-li
zbozi podle smlouvy odeslano, bézi od dojiti zbozi do mista urcent.

2.6. Vytkl-li kupujici vadu opravnéné, po dobu od uplatnéni prava z odpovédnosti za vady nebo ze zaruky se
az do doby, kdy kupujici byl povinen po vyfizeni reklamace zbozi pievzit (popft. jiz difve pfevzal), nebézi huta
pro vytknuti vady ani zaru¢ni doba, byla-li zaruka poskytnuta (§1922 odst. 2, § 2165 odst. 4 Obcanského
zakoniku). V piipade vytizeni reklamace vymeénou zbozi nebo jeho soucasti, nebézi od dodani nového zbozi

nebo jeho soucasti nova lhita k uplatnéni odpovednosti za vady nebo ze zaruky.

3. UPLATNENI PRAV Z ODPOVEDNOSTI ZA VADY (REKLAMACE)

3.1. Vadu zbozi lze vytknout (uplatnit reklamaci) u prodavajiciho, a to e-mailem na info@position7.com ¢i

telefonicky na zakaznické lince tel. ¢. +420777663355. Neni-li v tomto reklamacnim fadu uvedeno jinak,
rozumi se uplatnénim reklamace (reklamaci) jak vytknuti vady zbozi z titulu odpoveédnosti prodavajiciho za
vady zbozi, tak i z titulu zaruky.

3.2. K odstranéni vady pfevezme prodavajici zbozi na vlastni naklady. Kupujici je v takovém ptipade vsak
povinnen hradit postovné (naklady na pfedani véci zpét prodavajicimu).

3.3. Prodavajici s je povinny pfi uplatnéni reklamace vydat zakaznikovi pisemné potvrzeni o tom, kdy zakaznik
reklamaci uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpusob vytizeni reklamace zakaznik pozaduje (§ 19 odst. 2
Zakona o ochrane¢ spotiebitele); potvrzeni musi obsahovat i kontaktni udaje zakaznika pro ucely poskytnuti
informace o vyftizeni reklamace. Timto potvrzenim je i kopie reklamaéniho protokolu. V ptipade, ze zakaznik
uplatnil reklamaci prostfednictvim prostfedkt komunikace na dalku, prodavajici je povinen potvrzeni o
uplatnéni reklamace dorucit zakaznfkovi bez zbyte¢ného odkladu e-mailem v piipade, ze mu je znam.

3.4. Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena a spotiebitel o tom musi byt informovan nejpozdéji
do 30 dnua ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se spotiebitelem nedohodne na delsi lhute (§
19 odst. 3 Zakona na ochranu spotiebitele). Po marném uplynuti této lhaty muaze kupujici od smlouvy
odstoupit nebo pozadovat pfiméfenou slevu. O vyfizeni reklamace prodavajici vyrozumi zakaznika na
telefonni ¢islo anebo e-mailovou adresu, pokud zakaznik tyto kontaktni idaje prodavajicimu poskytl. Nelze-
li zakaznikovi dorucit vyrozuméni o vyfizeni reklamace timto zpusobem, bude toto vyrozuméni zaslano
zakaznikovi pisemnou formou na adresu jim uvedenou v reklama¢nim protokolu.

3.5. Prodavajici nebo zaruéni servis je povinny vydat zakaznikovi pisemné potvrzeni o datu a zpusobu vytizeni
reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé¢ jejtho trvani, piipadné pisemné potvrzeni s
oduvodnénim zamitnut{ reklamace (§ 19 odst. 5 Zdkona o ochrané spotiebitele). Timto pisemnym potvrzenim

je 1 kopie reklama¢niho protokolu s vyplnénou kolonkou vyfizen{ reklamace nebo dopis obsahujici pisemné



vyrozumeni o vyfizeni reklamace. Jako doplnkové oznameni k pisemnému potvrzeni mtze prodavajici zaslat
zakaznikovi zpravu obsahujici informaci o vyfizeni reklamace na telefonni ¢islo zakaznika anebo jeho e-
mailovou adresu v piipade, ze je zakaznik prodavajicimu poskytl.

3.6. Pokud zakaznikovi vznikne povinnost pfevzit reklamované zbozi zpét od prodavajiciho, bez ohledu na
zpusob vyfizeni reklamace, je zakaznik bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéiji vsak do 10 dnti ode dne vytizeni
reklamace, povinen (i) zbozi od prodavajictho prevzit (v miste, na kterém zbozi prodavajicimu predal, pokud
se s prodavajicim nedohodne na jiném misté prevzetl) nebo (i) udélit prodavajicimu souhlas s jeho likvidaci
na naklady prodavajictho. Takovymto souhlasem se zakaznik zbavuje povinnosti zbozi pfevzit.

3.7.V piipade, ze zakaznik zboz{ v souladu s ustanovenim clanku 3.6. nepfevezme, ani neud¢li souhlas s jeho
likvidaci, je prodavajici v pozici uschovatele (§ 2120 odst. 1 Ob¢anského zakoniku) a na pravni vztah zakaznika
a prodavajiciho se pouziji pfiméfené ustanoveni zik. ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik v platném znéni,
o smlouv¢ o tschove (§ 2402 a nasl. Obc¢anského zakoniku). Prodavajici je opravnén uctovat zakaznikovi za
uschovu zbozi ¢astku ve vysi 50,- K¢ za kazdy, byt 1 jen zapocaty, den uschovy. Po marném uplynuti uvedené
doby muze prodavajici téz zbozi prodat na tcet zakaznika za podminek dle § 2126 obcanského zakoniku a

vytézek z prodeje vydat zakaznikovi.

4. VSEOBECNE PODMINKY REKLAMACE
4.1 Pii uplatnéni prav z odpovednosti za vady (reklamace) u prodavajiciho je zakaznik povinny:

a) pisemné pozadat o reklamaci a poskytnout prodavajicimu doklad o koupi (dodaci list, faktura),
pfipadné jinym zpusobem nevzbuzujicim pochybnosti prokazat, ze zbozi bylo koupené v e-shopu
prodavajictho a kdy se tak stalo, a bezodkladn¢ dodat reklamované zbozi prodavajicimu, pokud se
zakaznfk a prodavajici nedohodli jinak (prohlidka zbozi prodavajicim u kupujictho, odvoz
reklamovaného zbozi od kupujiciho prodavajicim apod.);

b) v ptipad¢ uplatnéni prava na vyménu zbozi nebo odstoupeni od smlouvy odevzdat prodavajicimu
zbozi véetné veskerého pifslusenstvi, které bylo pfedmétem koupé. V piipadé odstoupeni od smlouvy
je kupujici povinen vratit, vSe co podle uvedené smlouvy obdrzel, tj. v pfipadé, ze byl se zakoupenym
zbozim poskytnut prodavajicim darek nebo jiné plnén{ za zvyhodnénou cenu, pfipadné symbolickou
cenu, a zakaznik odstoupil od kupni smlouvy, je zakaznik povinen spolu s vracenym zbozim vratit i s
nim poskytnuté darky, resp. plnéni poskytnuté za zvyhodnénou nebo symbolickou cenu (§ 1727
Obcanského zakoniku);

¢) poskytnout nutnou soucinnost.

5. NAROKY Z VAD
5.1.V piipade¢, ze zbozi ma vadu, ma kupuijici pravo na jeji odstranéni (§ 2169 odst. 1 Obcanského zakoniku).
5.2. Kupujici muze pozadovat dle své volby odstranéni vady zbozi opravou nebo vyménou zbozi (dodanim
nového zbozi bez vad), ledaze je zvoleny zpusob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym
nepfimérene nakladny; to se posoud{ zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by mélo zbozi bez
vady, a to, zda mize byt druhym zptsobem vada odstranéna bez znacnych obtizi pro kupujiciho (§ 2169 odst.
1 Obcanského zakoniku). Prodavajici mtze odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfiméfene
nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc meéla bez vady (§ 2169 odst. 2
Obcanského zakoniku).
5.3. Kupujici muze pozadovat pifiméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy (§ 2171 odst. 1 Obcanského
zakoniku), pokud

1. a) prodavajici vadu odmitl odstranit, nebo

2. b) je z prohlaseni prodavajictho nebo z okolnosti zjevné, ze vada nebude odstranéna v pfiméfené

dobe¢ nebo bez znac¢nych obtizi pro kupujiciho, nebo

3. ©) je vada podstatnym porusenim smlouvy.



5.4. Kupujici nemtze od smlouvy odstoupit, je-li vada zbozi nevyznamna. Ma se za to, ze vada nenf
nevyznamna (§2171 odst. 3 Obcanského zakoniku).

5.5. Pfiméfena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou zbozi bez vady a vadného zbozi, které kupujici obdrzel
(§2171 odst. 2 Obcanského zakoniku).

5.6. Pravo na odstoupeni od smlouvy nebo na pfiméfenou slevu ma kupujici i v piipadé, Ze se vada projevi
opakované (§ 2171 odst. 1 pism. b) Obcanského zakoniku). O opakovany vyskyt vady jde jen tehdy, jestlize
se stejna vada, ktera byla jiz nejmén¢ dvakrat odstraniovana, opétovne vyskytne. O uvedeny piipad nejde,
projevi-li se na zbozi po pfedchozi opravé jina nez dosud reklamovana vada.

5.7.V ptipadé, ze prodavajici reklamaci nevyftidi do 30 dni, ma kupujici pravo na pfiméfenou slevu nebo pravo
od kupni smlouvy odstoupit (§ 19 odst. 4 Zakona na ochranu spotiebitele, § 2171 odst. 1 pism. a) Obc¢anského
zakoniku).

5.8. Odstoupi-li kupujici od smlouvy, prodavajici vrati kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu poté,
co obdrzi véc, nebo co mu kupujici prokaze, ze véc odeslal (§2171 odst. 4 Obcanského zakoniku).

5.9. V piipadée opravnené reklamace ma kupujici pravo pozadovat po prodavajicim nahradu naklada dcelne
vynalozenych pfi uplatnéni reklamace. Kupujici musi narok na nahradu takovychto nakladd uplatnit bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak ve lhite jednoho meésice po uplynuti lhity, ve které je tfeba vytknout

vadu.

6. MIMOSOUDNI RESENI SPORU
0.1 V piipade, ze zakaznik neni spokojeny se zpusobem, kterym prodavajici vyfidil jeho reklamaci nebo se
domniva, ze prodavajici porusil jeho prava, a nedoslo k urovnani sporu dohodou pfimo mezi zakaznikem a
prodavajicim, ma zakaznik pravo podat navrh na zahajeni mimosoudniho feseni spottebitelského sporu. K
mimosoudnimu fedeni spotiebitelskyjch sporti z kupni smlouvy je piislusna Ceska obchodni inspekce, se
sidlem Stépénské 44,110 00 Praha 1, IC: 000 20 869, internetové adresa: http:/ /www.coi.cz. Platformu pro
feSen{ sport on-line nachdzejici se na internetové adrese http://ec.curopa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit
pfi feseni sporti mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy. Evropské spotiebitelské centrum Ceska
republika, se sidlem Stépanské 44, 110 00 Praha 1, internetové adresa: http:/ /www.evropskyspotrebitel.cz je
kontaktnim mistem podle Naftizeni Evropského patlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013
o feSeni spotfebitelskych spord on-line a o zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizeni o fesen{ spotfebitelskych sport on-line). Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zaklade
ivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své psobnosti piislusny Zivnostensky
tfad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich tdaja vykonava Ufad pro ochranu osobnich udaja. Ceska obchodni
inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o

ochran¢ spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

7. UCINNOST REKLAMACNIHO RADU A ZAVERECNA USTANOVENT{
7.1 Prodavajici si vyhrazuje pravo na zmeénu tohoto reklamaéntho fadu, kterd nabude cinnosti nejdfive dnem
uverejneni aktualizovaného znéni reklamacniho fadu.
7.2 Tento reklamacni fad je platny a acinny od 1.1.2025 a plné nahrazuje jakykoli pfedchozi reklamaéni rad.
Pro reklamaci zbozi je rozhodujici znéni reklamacniho fadu platného a ucinného ke dni, kdy byla kupni
smlouva uzavfena.
7.3 Kupujici pii potvrzeni kazdé objednavky zbozi z internetového obchodu prodavajictho potvrzuje, ze se

seznamil a ze souhlasi s timto reklama¢nim fadem spole¢nosti Hooli s.r.o.



